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Obcasnik spolocnosti Patriot Group, s. r. o.

Dobre vediet ...

NAKUPOVANIE NA

Nakupy vianocnych darc¢ekov vo velkom realizujeme
online. Castokradt v3ak nepoznadme zéasady bezpe&ného
online nakupovania a vystavujeme sa tak nebezpecenstvu
straty financii.
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NizSie uvadzame, preCo sa zaoberat tak beznou informaciou, akou je adresa majitela, resp. prevadzkovatela
e-shopu.

+ vovSeobecnych obchodnych podmienkach e-shopu musi byt uvedeny kontakt, ktory obsahuje vSetky nalezitosti,
a to: nazov spolo¢nosti (pripadne meno, priezvisko predavajlceho) adresu, ICO, prip. DIC, ideélne aj zapis v ORSR.
Ak tieto Udaje nie su uvedené ani na inych miestach e-shopu, je evidentné, Ze predajca nechce, aby ho zakaznici
poznali.

« Ak aj informaciu o majitelovi, resp. prevadzkovatelovi e-shopu najdete, ale adresa firmy je v podozrivych
zahrani€nych krajinach ako su dafové raje, napr. Seychely, Holandsko, Cyprus, Belize, ¢&i Panama, opat sa majte
na pozore. Aj keby iSlo o poctivu firmu, tak v pripade problémov vam nepom&Ze ani Slovenska obchodna inSpekcia,
ani policia, kedZe predavajlcim je zahrani¢ny subjekt, na ktory nase organy nemaju dosah.

« Danfovéraje prindsaju podnikatelom predovsetkym jednoduché a nizke (alebo Ziadne) danenie ziskov, alebo prijmov
z predaja dcérskych spolocnosti.

Pre e-shopy, ktorych adresa je evidovana v dafiovom raji, automaticky neznamen4, Ze sa jedna o podvodné subjekty.
Ide o Uplne legdlny spdsob, ako sa vyhnut problémom so zloZitymi dafiovymi poriadkami vyspelych krajin. Aj tieto

e-shopy maju zaujem o spokojnost zakaznika a mdzu sa spravat naozaj seriézne. V tomto pripade vSak odporucame
preferovat platbu na dobierku.
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Z pohladu advokata. ...

Nakup online je bezpochyby komfortnym a efektivny
sp6sobom nakupovania, ak neoblubujete zdihavé
chodenie po kamennych obchodoch. Treba byt vSak
obozretni a snazit sa nakupovat len v overenych
e-shopoch. Aj na internete totiz existuju neseridzne
e-shopy, podvodnici, nespolahlivi predajcovia
a ini Spekulanti. Vzdy je dblezité si overit, kto je
prevadzkovatelom internetového obchodu. Ci sa
vObec viete dopatrat na e-shope tohto Udaju, Ci takyto
prevadzkovatel existuje, je mozné ho kontaktovat, Ci
sa nachddza na uvedenej adrese, ¢i telefénne Cislo
alebo email prevadzkovatela je funkény a iné detaily,
ktoré su vam podozrivé si radSej overte. Délezité je si
viimat obchodné podmienky, podmienky reklamacie,
dodacie a platobné podmienky, ktoré e-shopy na
svojich strankach uvadzaju. Ale ani rbzne certifikaty
o dbveryhodnosti internetového obchodu nie su
zarukou jeho spolahlivosti.

V pripade zakupenia tovaru v neseriéznom e-shope
pripadne v e-shope so zahrani¢nym prevadzkovatelom
podstupujete riziko toho, Ze Vam nebude
dodany, bude dodany s vadami, pripadne po jeho
vrateni sa nebudete vediet domdct vratenia svojich
finan¢nych prostriedkov. Vase naroky v tomto pripade
sice budu pravne legitimne, avSak ich vymozZitelnost
bude minimalna. Ide najma o e-shopy so zahrani¢nym
prevadzkovatelom so sidlom v danovych rajoch, kedy
tieto spolocnosti zvacSa nemaju ani realne sidlo ani
redlne osoby, ktoré za nimi stoja. V takomto pripade
financ¢nych prostriedkov nedomoézete
a nepomdze Vam ani Slovenska obchodna inSpekcia
a slovenské organy verejnej moci, ktoré na takéto
spolo¢nosti nemaju dosah.

tovar

sa vratenia

Doélezitou informaciou, ktorl je potrebné pri online
nakupe vediet je, Ze pri zakUpeni tovaru cez internet
(v e-shope) ma spotrebitel pravo na odstupenie od
zmluvy do 14 dni bez udania dbévodu. Odstupenie
od zmluvy je jednostranny uUkon veduci k ukonceniu
zmluvy (teda aj zmluvy o zakupeni tovaru Ci sluzby
cez internet), v dosledku ktorého si zmluvné strany
musia vratit vzdjomne poskytnuté plnenie. Predavajuci
je preto povinny vratit zaplatend cenu a kupujuci
je povinny vratit zakUpeny tovar. Lehota 14 dni na
odstupenie od zmluvy zacina plynut od prevzatia tovaru
spotrebitefom a v pripade zmluay, ktorych predmetom je

urcita sluzba, od okamihu uzatvorenia takejto zmluvy.
Spotrebitel je pritom opravneny odstupit od zmluvy aj
predtym, t.j. eSte pred odoslanim alebo dokonca pocas
prepravy tovaru. Lehota na odstUpenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak bude odstUpenie odoslané
prevadzkovatelovi eshopu v posledny den uvedenej
lehoty - spotrebitelovi teda staci, ak o 23:59 v posledny

denn 14-drovej lehoty odosle prevadzkovatelovi
e-shopu email s oznamenim, Ze odstupuje od zmluvy.
Pravo spotrebitela na odstUpenie od zmluvy do
14 dni bez udania dévodu nie je neobmedzené. Zakon
stanovuje urcité vynimky, pri ktorych spotrebitelovi
toto pravo neprinalezi. V praxi ide najma o pripady,
kedy si spotrebitel objedna tovar zhotoveny na zakazku,
tovar podliehajuci rychlej skaze (napr. niektoré druhy
potravin), periodickd tlac
v ochrannom obale (po jeho rozbaleni bolo mozné knihu
precitat), elektronicky obsah a pod.

alebo knihu dodavanu

-- JUDr. Barbora Koncova, LL.M., advokat
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Sluzba pre vds ...

NIECO SA CHYSTA ...
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PRAJEME VAM KRASNE PREZITIE VIANOGNYCH SVIATKOV,
PRIJEMNU ATMOSFERU V KRUHU BLIZKYCH, STASTIE A LASKU

Tim PATRIOT GROUP, s.r.o.

DAJTE NAM VEDIET!

Vase postrehy, napady a nazory posielajte na emailovi adresu vymahanie@patriotgroup.eu

Pridajte sa k nam 0
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