manazment pohladavok

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI PATRIOT GROUP, s.r.o,
pri mimosudnom vymahani pohPadavok
platné od 15.06.2025

L
Zakladné pojmy

1. Mandatarom sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie spolo¢nost PATRIOT
GROUP, s.r.o., so sidlom Kpt. Jarosa 29, 911 01 Trencin, ICO: 45 407 657 zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 22660/R.

2. Mandantom sa rozumie fyzické osoba, fyzicka osoba -podnikatel’ alebo pravnicka osoba,
ktora prejavila zaujem o uzatvorenie elektronickej mandatnej zmluvy a s ktorou mandatar
uzavrel mandatnu zmluvu v stlade s tymito obchodnymi podmienkami.

3. PohPadavkou sa pre ucely obchodnych podmienok rozumie akakol'vek dlzna suma
vzniknutad z obchodného alebo ob¢iansko-pravneho vztahu mandanta s tretimi osobami, ktoru
na zaklade tejto zmluvy prenechd mandant do spravy a vymahania mandatarovi, vratane jej
prislusenstva.

4. Dokumentami sa na ucely obchodnych podmienok rozumeji vSetky faktury, objednavky,
zmluvy, dodacie listy a iné doklady vztahujuce sa k pohladavke, ktoré predstavuju pravny
titul pohladavky alebo inym spdsobom preukazuji pravnu relevanciu pohladavky,
dokumenty ktoré boli uzatvorené alebo pouzivané v pisomnej alebo -elektronickej
komunikacii medzi mandantom a dlznikom, vSetky informécie o subjekte dlznika, ktoré sa
tykaji vymahanej pohladavky a tiez vSetky dokumenty ktoré si mandatar vyZziada od
mandanta pri vykone mandatnej zmluvy.

5. Zmluvou sa v zmysle obchodnych podmienok rozumenie objedndvka mimostdneho
vymdhania pohladdavok zaslana elektronickou formou prostrednictvom portalu
www.patriotgroup.eu v sulade s ¢l. 3 tychto obchodnych podmienok, odsthlasenie obsahu
obchodnych podmienok zo strany mandanta a nasledné prijatie objednavky mandatarom.

6. VymoZenim pohPadavky sa v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok rozumenie kazdé
uspokojenie pohladavky mandanta smerujuce k zaniku pohladdvky najmi, avSak nielen
formou finanéného uhradenia pohladavky, resp. jej Casti, uspokojenia pohladavky
prostrednictvom prevodu veci, prav, resp. inych hodnét na mandanta a to od dlznika, resp.
inej osoby, ktora uspokoji za tohto jeho dlh (napr. postupenie pohl'adavky, resp. inych prav,
bartrové obchody, vykonanie sluzieb a pod.), prevodu pohl'adavky mandanta ako veritel'a
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formou jej predaja, zapoc€itania, resp. inou formou, kedy mandant postipi tato pohl'adavku na
tretiu osobu a tym ziska jej hodnotu, prip. Cast’ jej hodnoty a iné spdsoby uspokojenia
pohladavky.

II. Predmet zmluvy

1 Mandatéar sa zavdzuje, Ze bude pre mandanta v jeho mene a na jeho ucet uskutociovat
nasledujuce ¢innosti:

a) ¢innosti smerujuce k mimosudnemu vymoZzeniu pohladavok mandanta (t.j. najmi avSak
nielen uskutociovanie osobnych navstev, zasielanie vyziev na Ghradu, uzatvaranie dohdd o
urovnani dlhu, dohod o novacii zavazku, spisanie a uzatvaranie splatkovych kalendarov,
zriad'ovanie zabezpecCovacich instititov, uzatvarania rozhodcovskych doloziek, preberanie
finan¢nej hotovosti, sprostredkovanie podavania zalob, navrhov, trestnych ozndmeni a d’alSich
potrebnych ukonov vo vztahu k suidom, inym organom verejnej moci a orgdnom ¢innym v
trestnom konani, vykondvanie detailnych Ilustracii subjektov, vyhladavanie verejne
dostupnych informacii a d’alSie pravne a faktické ukony spojené so spravou a vymahanim
pohladavok)

b) zariad'ovanie inych obchodnych zalezitosti podl'a aktualnych poziadaviek mandanta
uvedenych v osobitnom povereni

2. Mandant je pri uzavreti zmluvy povinny predlozit' a potvrdit’ mandatarovi zoznam
pohl'adavok a firiem, na ktoré sa Cinnost’ viaze. Pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy je
mandant opravneny odovzdat’ mandatarovi d’alSie pohl'adavky na vymahanie osobne alebo
prostrednictvom e — mailu, pricom mandatar bezodkladne takto odovzdané pohl'adavky zaradi
do zoznamu pohl'adavok na vymahanie.

3. Mandatar bude uskutociiovat’ zalezitosti mandanta uvedené v bode 1 tohto ¢l. zmluvy
vyluéne osobne, avSak mandatar je opravneny poverit na vymahanie pohladavok
Advokatsku kancelariu KONCOVA & PARTNERS, s.r.0., so sidlom: Kpt. Jarosa 29, 911 01
Trenéin, ICO: 47 256 907, &. licencie 6373 t. j. vyuZit' na plnenie predmetu mandétnej zmluvy
sluzby tretich osob, ktorym moéze dat’ mandant priamo plnomocenstvo, resp. mandatar tzv.
substitu¢né plnomocenstvo na zéklade pisomnej dohody.

4. Mandant je povinny bezodkladne udelit’ mandatarovi na plnenie predmetu tejto mandatne;j
zmluvy pisomné plnomocenstvo, ktoré bude podpisané osobou opravnenou konat za
mandanta.
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5. Mandatar je opravneny postipit pohladdvku mandanta na sidne vymahanie az po
predchadzajuicom pisomnom suhlase mandanta.

I11. Uzatvaranie zmluvy

1. Zmluvu je mozné uzatvorit' elektronicky prostrednictvom portalu www.patriotgroup.eu
alebo pisomne.

2. Zmluva sa povazuje za uzavretu podpisom oboch zmluvnych stran alebo potvrdenim
elektronickej objednavky zadanej mandantom na portdli www.patriotgroup.eu zo strany
mandatara zaslanim elektronického potvrdenia o uzavreti mandatnej zmluvy. Mandant na
elektronickom portéli zasle objednavku mandatarovi, na zaklade ktorej mandatar vypracuje
formular s identifikaénymi dajmi zmluvnych stran a tento formular spolu s vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami elektronickou formou prostrednictvom mandantom zadaného e-
mailu zasle mandantovi. Mandant odstihlasenim formuléra a tychto obchodnych podmienok
prejavi volu uzavriet mandatnu zmluvu so zmluvnymi podmienkami uvedenymi v tychto
obchodnych podmienkach. Mandatar na zaklade odsthlasenia zmluvnych podmienok zasle
mandantovi elektronicky potvrdenie o uzavreti mandatnej zmluvy a vSeobecné obchodné
podmienky. Tymto je mandatna zmluva medzi zmluvnymi stranami uzavretd a zmluvné
strany su viazané zmluvnymi podmienkami uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach.

IV. Odmena

1. Cinnosti, ktoré si predmetom zmluvy bude mandatar vykonavat’ pre mandanta odplatne.
Odmena za ¢innosti ma dve zlozky, a to hlavnu a doplnkovu zlozku.

2. Hlavna zlozka odmeny za vykon ¢innosti mandatira podla zmluvy bude urcend ako
percento z vymozenej sumy vymahanej pohl'adavky a bude osobitne dojednané pre kazdého
mandanta a jej dojednanie bude predmetom elektronickej komunikécie pri uzatvarani zmluvy.
Mandant obdrzi od mandatara po uzavreti zmluvy potvrdenie o vyske hlavnej zlozky odmeny.
Doplnkova zlozka odmeny bude vo vyske osemdesiat percent z vymoZenej sumy zmluvnej
pokuty dohodnutej s dlznikom ¢innost'ou resp. v priamej suvislosti s ¢innost'ou mandatara pri
vymahani jednotlivej pohl'adavky mandanta. V odmene st zahrnuté vSetky ucelne vynalozené
naklady mandatéra, ktoré suvisia priamo so zariad’ovanim dohodnutej ¢innosti pokial’ nebude
pre osobitny pripad dohodnuté inak. V pripade skonCenia platnosti mandatnej zmluvy v Casti
vymdahania pohladavky, resp. vSetkych pohladdvok md mandatar narok na dohodnutu
odmenu pocas nasledujucich 6-tich mesiacov po platnom a G¢innom skonceni zmluvy.
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3.0dmena mandatarovi prindlezi z kazdej vymoZenej sumy z vymahanej pohladavky, resp.
zmluvnej pokuty suvisiacej s pohl'addvkou mandanta odo dna podpisu zmluvy, a to thradou
dlznika na ucet mandanta, na UCet mandatira alebo zaplatenej dlznikom v hotovosti
mandantovi alebo mandatarovi. Za vymozenie pohl'adavky, resp. zmluvnej pokuty suvisiacej
s pohladavkou sa povazuje kazdé uspokojenie pohladavky mandanta (s dosledkom jej
uctovného zaniku) najmé, avsak nielen formou:
> finan¢ného uhradenia pohladavky, resp. jej Casti
> uspokojenia pohl'adavky prostrednictvom prevodu veci, prav, resp. inych hodnét na
mandanta a to od dlZznika, resp. inej osoby, ktora uspokoji za tohto jeho dlh (napr.
postipenie pohl'adavky, resp. inych préav, bartrové obchody, vykonanie sluzieb a pod.)
> zapocitania pohl'adavok
> prevodu pohl'adavky mandanta ako veritel'a formou jej predaja, resp. inou formou,
kedy mandant postapi tato pohl'adavku na tretiu osobu a tym ziska jej hodnotu, prip.
cast’ jej hodnoty.

4. Mandant zaplati mandatarovi dohodnuti odmenu na zdklade vyuctovania odmeny, ktoré
predlozi mandatar mandantovi. Odmena je splatna na Gcet mandatdra pripadne v hotovosti na
zaklade faktury, ktora bude splatnd do 14 dni od jej vystavenia. K odmene bude pripocitana
dann z pridanej hodnoty v zmysle platnej danovej legislativy. Hlavna zlozku odmeny je
mandatar tiez opravneny zapocitat’ si s pohladdvkou mandanta vyplyvajicou z povinnosti
mandatéra preposlat’ mandantovi vymozené financné prostriedky z jednotlivych pohl'adavok
na jeho ucet, a to za ucelom eliminacie nakladov mandanta ako aj mandatara. Doplnkovu
zlozku odmeny je mandatar opravneny zapocitat si s pohl'adavkou mandanta vyplyvajicou
z povinnosti mandatara preposlat’ mandantovi vymozené finan¢né prostriedky z jednotlivych
pohladdvok na jeho ucet. Faktiry mandatar bude zasielat mandantovi elektronicky na e —
mail, ktory mandant uviedol pri zadani elektronickej objednévky ako kontaktny e — mail,
pripadne iny e — mail, ktory mandant mandatarovi na tento ucel oznami. Narok na odmenu
vznikéd mandatarovi v pripade, ak je pripisana dlZznd suma z vymahanej pohl'adavky na ucet
mandanta alebo vlozena v hotovosti do pokladne mandanta alebo ak nastane ind skuto¢nost’
uvedend v bode 3 tohto ¢lanku.

5. V pripade porusenia povinnosti mandanta zaplatit odmenu mandatarovi riadne a véas, ma
mandatar narok na zmluvnt pokutu vo vyske nula celd dva percenta denne z dlznej sumy odo
dna nasledujticeho po jej splatnosti az do zaplatenia.

V.
Prava a povinnosti mandatara

1. Mandatar je povinny pri zariad'ovani zalezitosti postupovat’ s odbornou starostlivost'ou
podl'a pokynov mandanta a chranit’ zdujmy mandanta.
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2. Mandatar je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit’ mandantovi vSetky okolnosti, ktoré
zistil pri zariad’ovani zalezitosti, a ktoré moézu mat’ vplyv na zmenu pokynov mandanta.

3. Mandatar sa zavdzuje odovzdat’ mandantovi bez zbyto¢ného odkladu vsetky veci, pefiazné
prostriedky na bankovy ucet alebo v hotovosti a taktiez listiny, ktoré pre neho pri vybavovani
zalezitosti ziskal.

4. Mandatar sa zavdzuje podat mandantovi informdcie o stave plnenia predmetu zmluvy na
zéklade jeho poziadania.

5. Mandatar sa moze od pokynov mandanta odchylit, len ak je to nalichavo nevyhnutné v
z4dujme mandanta a mandatar nemoze vcas dostat’ jeho suhlas.

6. Mandatar je opravneny uplatiovat néroky mandanta prostrednictvom stdneho,
rozhodcovského, exekucného ¢i iného konania len po predchadzajucom pisomnom, resp.
elektronickymi prostriedkami zaslanom pokyne mandanta, priCom obsahom tohto pokynu je
mandatar viazany.

VI.
Prava a povinnosti mandanta

1. Mandant je povinny odovzdat’ mandatarovi dokumenty potrebné na vykon jeho ¢innosti, a
to na zéklade jednotlivych poziadaviek mandatéra.

2. Mandant je povinny poskytnit’ mandatarovi vSetku potrebnu suc¢innost’ tak, aby mandatar
mohol zariadenie zélezitosti uskutocnit’ véas.

3. Mandant sa zavizuje nepoverit’ iny subjekt ¢innostou podl'a zmluvy a tychto obchodnych
podmienok pri pohl'adavkach, ktoré pridelil na spravu a vymahanie mandatéarovi.

4. Mandant je povinny ozndmit mandatirovi akikolvek zmenu v obsahu odovzdanej
pohladavky, resp. v osobe veritel'a a akukol'vek tihradu, resp. uspokojenie pohl'adavky, resp.
zmluvnej pokuty suvisiacej s pohl'adavkou a to do 5 dni od dna kedy nastala tato skuto¢nost’.
Mandatar je opravneny pisomne alebo elektronicky poziadat' mandanta o oznamenie aktualnej
dlznej sumy pohl'adavky, ako aj terminov a sim pripadnych ¢iasto¢nych thrad, resp. celkove;j
uhrady pohladavky. V pripade, ze mandant na ziadost’ mandatara nebude reagovat’ do 10 dni
odo dna podania ziadosti, ma sa za to, ze pohladavka mandanta bola uhradena v celom
rozsahu.
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5. Mandant je povinny s mandatarom aktivne komunikovat, udel'ovat’ mu pokyny na d’alsi
postup vo vymahani, predkladat na poziadanie mandatara, resp. pravneho zastupcu
akékol'vek dokumenty tykajice sa odovzdanej pohladavky, odpovedat bezodkladne na
pisomné resp. elektronické ziadosti mandatara, resp. pravneho zastupcu, informovat
bezodkladne mandatdra o akejkol'vek uhrade pohladavky odovzdanej na vymahanie,
predkladat’ aktualne a pravdivé informacie tykajuce sa pohladavky, udelovat jemu, resp.
pravnemu zastupcovi na zéklade dopytu plné moci, po odsthlaseni preddavku na pravne
zastipenie tento preddavok v lehote urcenej pravnym zastupcom zaplatit’ a poskytovat’ d’alSiu
potrebnu sucinnost’ v€asne, tak, aby nebolo ohrozené¢ d’alSie vymahanie pohl'adavky. Mandant
je povinny informovat’ mandatdra o tom, ze méa v Umysle uzavriet' s dlznikom akykol'vek
pravny tukon suvisiaci s odovzdanou pohladavkou a tento tkon vopred s mandatirom
prekonzultovat, a to eSte pred uzavretim takéhoto ukonu, z dovodu predchadzania
pripadnému zmareniu vymozenia pohl'adavky:.

6. Mandant zodpoveda za Skodu, ktora vznikne mandatarovi alebo tretim osobam v stvislosti
s porusenim povinnosti mandanta podla bodu 5 tohto ¢l. podmienok, najmi uvedenim
nespravnych a nepravdivych informacii a podkladov tykajicich sa odovzdanej vymahanej
pohladavky.

7. Mandant hradi vSetky vzniknuté trovy v stvislosti so suidnym a exekuc¢nym vymahanim
pohladavky (trovy pravneho zastupenia, sidne poplatky, trovy stdneho konania, trovy
exekuéného konania a pod.) a to po ich predchadzajicom preukédzatelnom realnom vzniku.
Predmetné naklady budtd vo¢i mandantovi uplatnené priamo Advokatskou kancelariou
KONCOVA & PARTNERS, s.r.0., so sidlom: Kpt. JaroSa 29, 911 01 Trencin, ICO: 47 256
907, ¢. licencie 6373, pricom advokatska kancelaria predlozi mandantovi vycislenie nakladov
na pravne sluzby, pripadne iné naklady na sudne ¢i exekuéné konanie. Trovy pravneho
zastupenia budu vycislené v zmysle § 9 a nasl. vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z. o odmenach a
nadhradach advokatov za poskytovanie pravnych sluzieb (tarifna odmena), s ¢im mandant
suhlasi a uzatvorenim mandatnej zmluvy potvrdzuje svoj suhlas s takto dojednanou odmenou
za pravne sluzby. Uvedené naklady budu zaroven uplatnené a vymahané od dlznika v ramci
stidneho, resp. exekuéného konania. V pripade, Ze sa nadklady vymozu od dlznika pred ich
uplatnenim vo¢i mandantovi, tieto trovy pravneho zastipenia zostdvaju advokatskej kancelarii
a advokatska kanceldria si tieto d’alej vo¢i mandantovi neuplatiuje.

9. V pripade porusenia povinnosti mandanta ustanovenych v tomto ¢l. vSeobecnych
obchodnych podmienok je mandant povinny zaplatit' mandatarovi zmluvnu pokutu vo vyske
desat’ percent z istiny kazdej jednotlivej odovzdanej pohladavky. Zaroven je mandatar
opravneny od mandatnej zmluvy odstlpit’ a mandant je povinny zaplatit’ mandatarovi vSetky
hotové vydavky, ktoré mandatarovi v dosledku ¢innosti vyplyvajicej z tejto zmluvy vznikli, a
to na zaklade vycislenia ndkladov a vystavenej faktiry.
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10. V pripade predCasného ukoncenia tento zmluvy (t. j. pred uplatnenim vSetkych
prostriedkov mimosudneho a sidneho vymahania pohl'adavky) z dévodov na strane mandanta
je mandant povinny zaplatit mandatarovi vSetky hotové vydavky, ktoré mandatirovi v
dosledku c¢innosti vyplyvajucej z tejto zmluvy vznikli, a to na zaklade vycislenie nakladov a
vystavenej faktury.

VII.
Ukon¢enie zmluvy

1. Zmluvu mozno ukon¢it’:

a) dohodou zmluvnych stran

b) vypovedou

¢) odstupenim od zmluvy v zmysle bodu 9 €l. VI vS§eobecnych obchodnych podmienok a
v pripade porusenia povinnosti mandanta zaplatit mandatarovi dohodnuti odmenu
riadne a vCas

2. Mandant alebo mandatar méze zmluvu vypovedat' z akychkol'vek dévodov (prip. bez
uvedenia dovodov) pisomnou vypovedou, a to s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora zacina
plynat 1. dilom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vypoved musi byt doruc¢ena druhej zmluvnej strane postou.

3. Od ucinnosti vypovede je mandatar povinny nepokracovat’ v ¢innosti, na ktoru sa vypoved’
vztahuje. Je v8ak povinny mandanta upozornit’ na opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo
vzniku Skody bezprostredne hroziace; mandantovi nedokoncenim ¢innosti. Za ¢innost’ riadne
uskutoénenti do Gi¢innosti vypovede je zachovany narok na thradu nakladov v zmysle C1.VI
bod 7 tychto obchodnych podmienok.

4. Odstupenie od zmluvy zo strany mandatdra je u¢inné diiom dorucenia tohto odstupenia
mandantovi. V pripade neprevzatia zasielky zo strany mandanta je odstupenie od zmluvy
ucinné diom vratenia neprevzatej zasielky mandatarovi. Odstipenim od zmluvy nezanika
narok na ndhradu Skody, zmluvni pokutu ani iné¢ naroky ktoré svojou povahou maju byt
ucinné aj po ukonceni platnosti a u¢innosti zmluvy (napr. narok na odmenu za vymahanie
pohladavky).
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VIII.
Zavereéné ustanovenia

1. Mandant a mandatar sa dohodli, Ze okrem tych sporov, pri ktorych to zakon ¢. 244/2002 Z.
z. Zékon o rozhodcovskom konani (d’alej len ZoRK) vyslovne vylucuje, budu riesit
vzajomné spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknt v suvislosti s mandatnou zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami alebo inymi vztahmi z minulosti alebo vzniknutymi
v buducnosti, vratane uplatnenia nahrady Skody voci Statutarom spolo¢nosti podla
Obchodného zékonnika v rozhodcovskom konani podla ustanoveni ZoRK a hmotného prava
Slovenskej republiky pred rozhodcom JUDr. Milanom Vojtekom, so sidlom Jilemnického 30,
036 01 Martin, Slovenska republika, alebo pred inym rozhodcom, ¢i rozhodcovskym sudom
na uzemi Clenského Statu Europskej unie ur¢enym JUDr. Milanom Vojtekom, so sidlom
Jilemnického 30, 036 01 Martin, postupom upravenym v § 8 ods. 1 ZoRK (dojednany sposob
ur¢enia rozhodcu). Konanie bude pisomné podla slovenského pravneho poriadku, podla
Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sidu ARBITRAZ (v pripade rozhodovania
rozhodcovskym stidom), alebo Rokovacich pravidiel (v pripade rozhodovania rozhodcom)
uverejnenych na internetovej stranke www.arbitraz.sk a v obchodno-pravnych sporoch podla
zasad spravodlivosti (§ 31 ods. 4 ZoRK). V pripadoch upravenych ustanovenim § 22a ZoRK
sa podanie navrhu nedorucuje protistrane. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto
sudu, priCom jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany a ucastnikov tejto dohody zavézné.

2. Mandant a mandatdr sa zavizuju k dodrziavaniu zakonnych ustanoveni predpisov o
ochrane osobnych tdajov, najmi Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Nariadenie o ochrane osobnych
udajov, d’alej len ,,GDPR*) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon*). Zmluvné strany si uzavretim zmluvy
udeluju sthlas so spracuvanim svojich osobnych udajov vyluéne na Ucely suvisiace s
realizaciou zmluvy v rozsahu uvedenom v tychto obchodnych podmienkach. Suhlas
zmluvnych stran so spracuvanim osobnych udajov sa udel'uje na dobu platnosti zmluvy. Tento
suhlas moéze byt odvolany doru¢enim pisomného ozndmenia o odvolani suhlasu so
spracivanim osobnych udajov druhej zmluvnej strane. Tento stthlas udel’'uje opravnena osoba
slobodne, vazne a nepodmienecne v rozsahu vsetkych osobnych udajov.

3. Mandatar nezodpoved4 za Skody sposobené v dosledku odovzdania nepresnych alebo
neuplnych podkladov mandantom.

4. Zmeny a dodatky k zmluve, resp. obchodnym podmienkam musia byt vykonané pisomne,
resp. elektronickou formou po vzdjomnej dohode zmluvnych stran.
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5. Vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a d’al$imi pravnymi predpismi pravneho poriadku SR.

6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dnom 15.06.2025.
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